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i Contribuir a garantizar a la poblacion el
tacceso a servicios plblicos, bésicos
ladecuados, seguros y asequibles; de
iforma responsable y empética, para
{ fortalecer Ia eficiencia y eficacia.

PROGRAMA MUNICIPAL DE GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS BASICOS 2024 Primer Trimestre

GOBIERNO DEL ESTADO

{Poblacién del municipio que recibe atencién
a través de los servicios publicos que brinda
{la direccién de Serviclos Municipales

Numero de solicitudes atendidas por las unidades

administrativas de la direccion de servicios municipales

Guta consultiva de Desempefio Munitipal
2022-2024

Crecimiento Demogriéfico
Sostenible

1 Solicitudes de servicios ptblicos de la
{cludadania atendidas

Numero de solicitudes recibidas por las unida de
correspondencia, para las diferente areas que
conforman la direccion de servicios municipales.

Bitacora de control de solicitudes
recibida y atendidas por las unidades
administrativas de la direccién de
servicios municipales, 2023

la ciudadanfa realiza la
solicituden de servicios publicos
al gobierno municipal

] Atencion de solicitudes y reportes atendidos
de la coordinacién de alumbrado

Ntimero de solicitudes y reportes atendidas por la
coordinacién de alumbrado publico

Bitacora de control de solicitudes
recibida y atendidas por la coordinacion
de alumbrado publico

Las solicitudes recibldas son
competencia del drea de
alumbrado ptiblico para su
atencién

,,,, Atencién de solicitudes y reportes atendidos
{de control canino.

Nidmero de solicitudes y reporte atendidas Por la jefatura
de control canino

Bitacora de control de solicitudes
recibida y atendidas por la jefatura de
control canino

Las solicitudes recibidas son
competencia del drea de limpia
municipal para su atencidn

m Atencio de solicitudes y reportes atendidos
: dela de Limpia.

NUmero de solicitudes y reportes atendidas por la
coordinacién de limpia municipal

Bitdcora de control de solicitudes
recibida y atendidas por la coordinacién
de limpia

Las solicitudes recibidas son
competencia del area de limpla
para su atencién

Atencién de solicitudes y reportes atendidos
de la coordinacién parques y jardines

Numero de solicitudes atendidas por la coordinacion de
parques y jJardines

Bitdcora de control de solicitudes
recibida y atendidas por la coordinacién
de parques y jardines

Las solicitudes recibidas son
competencia del drea de limpia
para su atenclon

Programa de equipamiento para la
recoleccién de residuos solidos

Numero de actividades de equipamiento reallzados

Bitdcora de trabajo del taller de herrerfa,
expediente de solicitudes y evidencia
fotogréfico

La secretarla de finanza aprueba
el presupuesto de los material

{ Fabricacién de contenedores de residuos
] solidos

Numerc de contenedores fabricados

Expediente:
fotografico

soilcitudes y evidencia

La secretarla de finanza aprueba
el presupuesto de fos materlal
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La secretaria de finanza aprueba
el presupuesto de los material

Mantenimiento a contenedores de
residuos solidos

m;wow%?@%\ﬂ\ﬂ m FELIPE MENDIA VALLARTA

DIRECTOR'DE SERVICIOS _<_Cz_n_1>_.mm

Bitdcora de trabajo de mantenimiento del
taller mm herreria y evidencia fotogréfico
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\BELTREIO LOPEZ; ENCARGADA DE LA
au‘mﬁ_oz Y EVALUACION
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Contribuir a garantizar a fa poblaclén
elaccesoa serviclos publicos, basicos
adecuados, seguros y asequibles; de
i forma responsable y empdtica, para

fortalecer la eficlencia y eficacia.

PROGRAMA MUNICIPAL DE GESTION SERVICIOS PUBLICOS BASICOS
DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Matriz de _35&22 de Resultados Estrategi icos de Gestion NSA Primer ._.q_aoms

GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
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1 Poblacion del municipio que recibe Porcentale de los mmz_a_um piblicos
atencién a través de los servicios Mide el porcentaje de los brindados es lgual a niimero de
{ Dbl brinda la direccit Eficacia mmEEomu_.mm__E dos solicitudes stendida por 100 entre | Porcentaje Trimestral | Descendente N/D 100%
puplitos n:w ALl .ﬂmnn_ . el nimero total de solicitudes
de Servicios Municipales . recibidas
Mide el Ndmero de i Ao sclicudes endd
| solichudes y reportes [ \mero de solicitudes atendidas es
Soficitudes de servicios pablicos de fa Eficacia atendidas de la unidad gz sl plimeo 53..% sollcitaiides Cantidad Trimestral Ascendente 200 240 63
ciudadanfa atendidas dininistrativad i recibldas menos el nimero de
administrativa de serviclos |y dos pendientes de atendé
municipales
1 Atencién de solicitudes y atendidos Mide el Niimero de solicitudes |Numero de solicitud Alelas
1por la coordinacién de alumbrado yreporte atendidas porla  |ljual al nimero total de solicitaudes .
i pablico Eficacla coordinacién de alumbrado  |recibidas menos el nimero de Cantidad ~ (Trimestral Ascendente 400 130 40
1 publico solicitudes pendientes de atendén
§ Atencién de solicitudes y atendidos Mide el Ndmero de solicitudes {Nimero de solicitudes atendidas es
1 por la coordinacion de a control yreporte atendidas parala  {iual at ndmero total de solictaudes
canlno Eficaca Jefatura del centro de control Eo_vaum menos el nimero de Cantidad  [Trimestral Asceridente! 50 50 i
canino. des pend! de cidn)
Mide el Nomero de solicitudes {NGmero de solicitudes atendidas es
Atencién de solicitudes y reportes y reportes atendidas por I {igual al nimero total de solicitaudes
cl C: d
atendidos de la coordinacién de limpia Eficacta coordinacién de limpla recibidas menos el nimero de Aitida Fnestial Ascandente 7 e §
§ 2 elpal ollcitudes pendientes de atencién
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Matriz de Indicadores de Resultados Estrategicos y de Gestion 2024 Primer Trimeste

Mide el Ndmero de solidtudes [N da solicitud didas es
Atenclén de solicitudes y reportes y reportes atendidas parala {igual al nimero total de solidtaudes
atendidos de Parques y Jardines Eficacia coardinacion de parquesy |recibidas menos ¢l nimero de Centidad  |Trimestral Ascendente 40 a5 21
Jardines solicitudes pendientes de atencién
| Programa de equipamiento para la Mide el n de actividad de equipamientos  es fual
voraliciiande redidios solidos Eficacia & adas |abi deequip i) Cantidad  |Trimestral Ascendente N/D 10 3
% . Namero total de contenedores
Fabricacldn de gsn_..wM edores de Eficacia nowﬁ%haﬁﬁﬂﬂhma fabricado  es Igual ala suma de Cantidad  [Trimestral Ascendente |- N/D 5 1
residuos solidos contenedores fabricados en el mes
: . Mide el Ndmero de Numero total de contenedores
j Mantenimiento 4 no__d..mm:mac_.mm de Eficacia contenedores con repara s 1pual a la suma de Cantidad  [Trimestral Ascendente N/D 10 5
residuos solidos guﬁa: el mes
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ELABORO: MTRO. D CHO LUIS FELIPE meu >§ g ALMA MIREL TRE,
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DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
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